
       

茅野市（総務部）プレスリリース 

令和８年（2026 年）10 月２日 

 

 

市職員を対象にカスタマーハラスメント（以下、「カスハラ」という。）に関するアンケート調

査を実施したところ、下記の結果となりました。こうした状況と昨今の地方自治体や民間企業を

取り巻く社会情勢を踏まえ、茅野市では、カスハラに対する対応方針を策定しました。 

市民等からの要望や意見は真摯に受け止め、丁寧に対応することを原則としつつ、その過程で

カスハラと認められる行為がある場合は、行政サービスを適正に提供するため組織で毅然とし

た対応に努めます。 

 

１ カスタマーハラスメントに関する職員アンケートの結果  

 （1） 調査の対象者  全職員（会計年度任用職員等を含む） 

（2） 調査期間    令和８年９月１日から令和８年９月１６日（計 １６ 日間） 

（3） 調査対象職員数  約８００人（一般職の全職員：正規 509 人、会計年度約 300 人） 

（4） 回答者数        ３９９人 

（5） 結果概要       別紙資料のとおり 

 

２ 茅野市職員カスタマーハラスメント対策基本方針 

   (1)  別紙資料のとおり 
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（課長）矢島（担当）朝倉 
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茅野市ホームページ：https://www.city.chino.lg.jp 

茅野市職員カスタマーハラスメント対策基本方針の策定について 

https://www.city.chino.lg.jp









