
事業概要 【避難所チェックインシステム導入事業（案）】

担当部署 防災課

事業概要 大規模災害等の発災時における避難所運営において全国的に課題となっている避難者の入退館管理は、当市においても、未だに紙の受付
票を避難所入所時に記入してもらい、避難所運営者が手入力でデータ化（リスト化）する方式となっている。
この方式では、避難所入所時に混雑が発生することが想定され、また避難所運営者の業務負担となることから避難所の入所受付をデジタル
化することで、円滑な入所手続きを実現し、避難者がストレスフリーで迅速に避難所に入所できること、また、リスト化が容易になることで避難
所運営者の負担軽減に資することを目的とする。
また、既に導入済みの避難所マップ（VacanMaps）に避難所の空き情報をリアルタイムで反映させることで、避難所の混雑緩和や避難者の自
主的な避難行動を促すことを可能とする。

取組内容

実施体制図

〇避難所チェックインシステムの効果検証（一部実証済）
・R7.8.18に職員向け実証実験を実施、9.7の茅野市総合防災訓練において市民向け実
証調査を実施し、サービスの効果検証を行う。

〇避難所チェックインシステムの導入
→現行の紙による避難所チェックインの方法の他に、避難所チェックインシステムによ
るデジタル方式の避難所チェックインの仕組みを導入する。
これによって、以下のような効果が見込まれる。
・避難所入所時の混雑緩和による避難者の混乱回避や待機時間（待ち時間）の削減
・避難所受付にかかる人員削減及び適正配置
⇒デジタルによる受付方法の選択肢が増えることで、受付業務に配置する人員の削
減が計られ、その他の業務や支援が必要な方への支援に人員を割くことが出来る。
・デジタル方式によるチェックインによって、避難者リストの作成が容易となり避難所運
営者の業務負担の軽減が見込まれる。

〇避難所マップとの連携
→既導入済の避難所マップと連動させることで、デジタル方式による入所人数（及びシ
ステムに手入力した入所人数）がリアルタイムで反映され、避難所の混雑緩和や避難
者の自主的な避難行動を促すことが期待される。

〇フェーズフリーの仕組み作り（別事業として予定）
・当該システムは発災時というごく限られたユースケースしかない一方で、非常に重要な
機能であることから、日常からユーザー（市民）がサービスに触れる機会（フェーズ
フリーの仕組み）を検討する必要がある。
・例として、（株）VACANサービスは、別の機能として、電子回覧板機能、施設予約機能、
施設空き情報の可視化などの機能を有しており、これらの機能の有用性を検討する。

1

事業費 イニシャル 万円
ランニング 万円

防災課
（実施主体）

DX推進課
（サポート）

サービス事
業者

DX推進
協議会

DX外部評
価委員会

市民

監督
サービス
提供

協議

助言等

市民意見

実施（予定）
年度

令和８年度

事業委託（見込）事業者

プロポーザルによる。

助言等

資料２



実施計画

事業の目的・目標

１．事業の目的
＜地域の現状・課題＞
近年、全国的に大規模な災害が頻発しており、当市においても南海トラフ地震の発生が危惧される中で、広域的に避難所の開設を要する際には、
限られた人員での運営体制の構築が余儀なくされる。
一方で、昨年発生した能登半島地震においては、最大で延べ423箇所の避難所が開設され、4万人以上が避難した。
このような状況下では、一斉に多くの避難者が避難所に押し寄せることが想定され、現行の紙媒体による入所管理では相当の混雑と業務負担が想
定されることから、当市に限らず、全国的に避難所入退所管理のデジタル化が検討されている。
＜事業の目的＞
上記の現状と課題を踏まえ、「避難所チェックインシステム」の効果検証及び、サービス導入を行い、避難者の迅速かつ安全な受け入れ態勢の構築
と、避難所運営の適正化を目指す。
＜事業の目的・効果＞
・避難所における入退所受付及び管理の円滑化
・避難者の避難所入所にかかる手続き時間の削減
・避難所運営の適正化（限られた人員の適正配置、避難者名簿の作成業務や、必要情報の聞き取り作業の削減等）
・迅速な入所状況の把握による、避難所物資の適正かつ迅速な分配
＜ニーズ調査の結果と事業に反映した内容＞
茅野市DX推進協議会及び茅野市DX外部評価委員会への意見聴取
・●●●
・●●●

２．達成目標（KPI）

指標
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事業スケジュール

事業スケジュール（案）

202５年

８月 ９月 10月 11月 12月
2026年

１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月

A）避難所チェックインシ
ステム効果検証

B）DX推進協議会

C）DX外部評価
委員会

D）避難所チェックイン
サービス導入

D）プライバシー影響評
価（PIA）の実施

3

職員向け
実証調査

仕様の検討

市民向け
実証調査

効果検証

事業計画
承認

事業
承認

予算要求

プロポーザル

仕様の決定

契約

導入

外部評価委員会
の提案内容確認

市民向け
実証調査

まとめ 市への提案

初期評価 一次評価

事業者ヒアリング
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実施計画

導入するサービス（例）

【具体的なサービス等の詳細】
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