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のらざあ通信
Vol.17

「のらざあ」 の基本情報

電話番号　　0266-78-6318

受付時間　　7 ： 30 ～17 ： 30

電話でのご利用

コールセンターまでお電話ください

運 行 日 年末年始 （１２/３０〜1/3） を除く毎日 運行時間 8時から19時まで

（最終予約は１８時３０分出発希望まで)
予　　約 乗車の１週間前から１時間前まで

アプリロゴマークiOS Android

アプリをQRコードからダウンロードしてください。

アプリでのご利用
アプリからは、いつでも予約が可能！

運行車両に合わせた予約受付の実証導入の開始について

３月24日（月）以降から、運行車両に合わせた予約受付の実証導入を開始します

乗車予約時間の約30分前から、アプリ画面が自動的に切り替わります。

運行に合わせた予約受付の導入で、アプリ予約画面が一部変更されます

アプリでは、 乗車前に乗車場所等の情報が確認できます

早めのご予約を！

「のらざあ」 をご利用する時に、ご注意ください

「のらざあ」 バックナンバーについて

ポイント

● 1時間以内でも、 近くを走行予定の車両の予約ができます

● 「のらざあ」 アプリでの予約が対象です

● 今いる場所を基に乗車場所が選ばれます

● 事前予約に比べて、 仮想停留所までの移動距離が長くなることがあります

● 他の予約状況により、 予約を受け付けられない場合がございます

● アプリ立上げ時、 スケジュールは 「今すぐ」 の時間が

設定されるようになります。

● 事前予約を行う場合は、 赤枠のボタンを押下し、 ス

ケジュール画面から希望時間を設定してください。

のらざあアプリの使い方マニュアルは、

市公式ホームページからご覧いただけます。

ご予約は１週間前からできます。

ご予定が決まっている場合には、 お早目にご予約ください。

割引設定はご予約前に！
ご予約が確定した後に、 割引設定を適用することはできません。

アプリ予約の場合は、 ご予約前に 「アカウント」 の 「使用者設定」 から割引設定を登録してく

ださい。

過去の発行した 「のらざあ通信」 は、 茅野市公式ホームページからご覧いただけます。

QRコードから読み込みご覧ください。

「のらざあ通信」
はこちらから

乗車予約時間前には、アプリ画面が乗車前画面に切り替わ

ります。

地図上の表示される上向き矢印 （↑） は乗車地点です。

地図を参考に乗車地点まで移動してください。

地図右下の自動車マークを押下することで、乗車地点を拡

大した地図に切り替えることができます。

乗車予定車両の現在地が、地図上に自動車マークで表示さ

れます。 乗車地点までの移動もリアルタイムで表示されます

ので、画面を確認しながら乗車までお待ちください。

下半分の画面には、車両番号やナンバープレートの番号などの車

両情報が表示されます
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割引サービスの対象者は、 高齢者、 障害者、 小中学生、 小中学生未満のこどもです。

最新情報は、 茅野市公式ホームページでお知らせします。

6

問　地域創生課　地域創生係　☎72-2101 （内線232）

のらざあ通信
Vol.17

「のらざあ」 の基本情報

電話番号　　0266-78-6318

受付時間　　7 ： 30 ～17 ： 30

電話でのご利用

コールセンターまでお電話ください

運 行 日 年末年始 （１２/３０〜1/3） を除く毎日 運行時間 8時から19時まで

（最終予約は１８時３０分出発希望まで)
予　　約 乗車の１週間前から１時間前まで

アプリロゴマークiOS Android

アプリをQRコードからダウンロードしてください。

アプリでのご利用
アプリからは、いつでも予約が可能！

運行車両に合わせた予約受付の実証導入の開始について

３月24日（月）以降から、運行車両に合わせた予約受付の実証導入を開始します

乗車予約時間の約30分前から、アプリ画面が自動的に切り替わります。

運行に合わせた予約受付の導入で、アプリ予約画面が一部変更されます

アプリでは、 乗車前に乗車場所等の情報が確認できます

早めのご予約を！

「のらざあ」 をご利用する時に、ご注意ください

「のらざあ」 バックナンバーについて

ポイント

● 1時間以内でも、 近くを走行予定の車両の予約ができます

● 「のらざあ」 アプリでの予約が対象です

● 今いる場所を基に乗車場所が選ばれます

● 事前予約に比べて、 仮想停留所までの移動距離が長くなることがあります

● 他の予約状況により、 予約を受け付けられない場合がございます

● アプリ立上げ時、 スケジュールは 「今すぐ」 の時間が

設定されるようになります。

● 事前予約を行う場合は、 赤枠のボタンを押下し、 ス

ケジュール画面から希望時間を設定してください。

のらざあアプリの使い方マニュアルは、

市公式ホームページからご覧いただけます。

ご予約は１週間前からできます。

ご予定が決まっている場合には、 お早目にご予約ください。

割引設定はご予約前に！
ご予約が確定した後に、 割引設定を適用することはできません。

アプリ予約の場合は、 ご予約前に 「アカウント」 の 「使用者設定」 から割引設定を登録してく

ださい。

過去の発行した 「のらざあ通信」 は、 茅野市公式ホームページからご覧いただけます。

QRコードから読み込みご覧ください。

「のらざあ通信」
はこちらから

乗車予約時間前には、アプリ画面が乗車前画面に切り替わ

ります。

地図上の表示される上向き矢印 （↑） は乗車地点です。

地図を参考に乗車地点まで移動してください。

地図右下の自動車マークを押下することで、乗車地点を拡

大した地図に切り替えることができます。

乗車予定車両の現在地が、地図上に自動車マークで表示さ

れます。 乗車地点までの移動もリアルタイムで表示されます

ので、画面を確認しながら乗車までお待ちください。

下半分の画面には、車両番号やナンバープレートの番号などの車

両情報が表示されます

１

２

３

４

１
２

３

４

割引サービスの対象者は、 高齢者、 障害者、 小中学生、 小中学生未満のこどもです。

最新情報は、 茅野市公式ホームページでお知らせします。

7




