
市民の皆さんからのご意見、ご提言を
これからのまちづくりに生かします。

市政への手紙
市政への意見・提言メール
問　秘書広聴課　秘書広聴係　☎72-2101 （内線121 ・ 122）

市政への手紙・市政への意見・提言メールとは

「市政への手紙」 ・ 「市政への意見 ・ 提言メール」 の回答について

（1） 回答を希望される場合

● 内容について、 担当部署から問い合わせをする場合がありますので、 正確に、 お名前 ・ ご住所 ・ 電話番号 （手紙

の場合）・メールアドレス （メールの場合） のすべてを、必ずご記入ください。 （未記入の場合は、回答をいたしかねます。）

● いただいたご意見 ・ ご提言等は市長が拝見し、 担当部署に送付します。

● その後、 担当部署で調査検討のうえ回答文を作成し、 市長が確認してから回答します。 回答までの日数はおよそ

２週間となります。 （内容により、 さらにお時間をいただく場合もあります。）

なお、 次のいずれかに該当するものについては、 回答いたしかねますのでご了承ください。

〇 匿名であり、 お名前 ・ ご住所の記入の無いもの　〇特定の個人や団体を誹謗中傷するもの

〇 市の業務と関係ないもの　〇営利 ・ 営業を目的とするもの　〇宗教に関するもの　〇趣旨が不明確なもの　など

（2） 回答が不要な場合

お名前 ・ ご住所 ・ 連絡先 （電話番号 ・メールアドレス） を記入する必要はありません。 ご意見 ・ ご提言等は、 市長が

拝見した後担当部署に送付し、 市政の参考にさせていただきます。

       「市政への手紙」

今年で５３年目を迎える 「市政への手紙」 は、 毎年７月を “手紙月間” として、 ご意見やご提言を募集

しています。 この広報紙に折り込まれている専用の用紙は、 差出有効期間中切手を貼らずに手紙を送れ

ます。 お寄せいただいた手紙には、 ２週間を目安に返信します。 なお、 手紙月間中は手紙が集中するた

め返信が遅れる場合があります。

※「市政への手紙」 は年間を通して受け付けをしています。

       「市政への意見 ・ 提言メール」

茅野市ホームページ内に設けた市政へのメールフォーム 「市政への意見・提言メール」

へ、 ご意見やご提言をお寄せください。 いただきましたご意見等について検討し、

メールで返信します。

メールフォームは
こちらからどうぞ

これからも市民が安心して暮らし、働き、子育てができるまちを皆さんとともにつくっていくため、市政に関する

ご意見 ・ ご提言等をお寄せください。

7月1日に市ホームページが
一部リニューアルします！

● シンプルさを重視した 「すぐに探せる」 「どこからも探せる」 検索性が高いトップページ

● 利用者の約７割がスマートフォンからの閲覧者であり、スマートフォン利用者が使いやすい設計・デザインへ

～リニューアルのコンセプト～

※リニューアルは、 ７月１日 （月） 午前中を予定しています。 リニューアル作業に伴い、 ホームページに繋がりにくく

なる場合があります。 ご理解とご協力をお願いします。

茅野市インターネット動画配信サイト 「ビーナネットChino」 は、 ホームページ内の

特設サブサイトへ引っ越しします。

動画を通じて、茅野市の生活や文化、 魅力を国内外へ広く伝えます。

Point③   ビーナネットChino

Point②   検索機能を強化
GoogleやYahoo!などの検索エンジンサイト

や市ホームページ内のキーワード検索が約８割

を占めています。

ページを移動しても常に 「情報をさがす」 ボタ

ンが表示されているため、 「キーワード検索」

から検索がしやすくなりました。

各ページの上部に記載されるID番号を 「ペー

ジID検索」 に入力することで直接ページに移

動できます。

検索が多いワードから情報を探すこともでき

ます。

「情報をさがす」 から検索しやすく

「注目ワード」 エリアを追加

「ページID検索」 機能を追加

問　地域創生課　広報係　☎72-2101 （内線 235）

・右側の８つの△は八ヶ岳、 左側の△は里山をイメージ　色を付けた一部分は、 人と人との交流・関わり、 色を

付けていない部分は、 今後、 交流や関わりが生まれ、 徐々に色づいていく様子をイメージ。 大小の△は、 年齢・

性別・個性を表現。

・青、 赤、 茶の３色を使用　「青…八ヶ岳ブルー　　赤…人のあたたかさ、 交流　　茶…縄文」 をイメージ

Point①  トップページのデザインを変更

「くらし・行政」 のペー

ジをトップページとし

てデザインを変更。
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