
茅野市の目指す地域DX全体像

背景 茅野市が目指すDX取組全体像 第6次茅野市総合計画
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「高齢者だからで
きない」をなくし、
「高齢者だからで
きる」を増やす

茅野に来ることで、
リフレッシュでき、
再び訪れたくなる

終末期を
自分の過ごしたい
場所で、過ごした
いように過ごせる
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• 人口：年約0.4％減少、２０30年に51,763人と推計
• 高齢化率：約31％、２０３０年には約32％に到達の見込み
地区によっては既に40％前後の箇所あり

• 合計特殊出生率：1.63(平成25年～29年)と全国平均1.43
に比して高い一方、30－40代女性では、転出超過の状態

防災・減災
• 令和3年9月に市内で土石流災害が発生
• LWCI客観指数における「自然災害・防災指数」の全国比の偏
差は41.6

医療・福祉
• 独居老人数：年々増加傾向にあり、4,000人程度
• 後期高齢者1人当たり医療費約80万円/年(国平均95万円)
• 地域医療機関数、病床数、人員数は全国平均を大きく下回る
• 訪問・通所介護事業所数、介護職員数は全国平均を下回る
• 中等症以上の高血圧の人の割合が県内19市中1位

DXの
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医療・福祉が密に
連携し、市民の
健康の維持が
できている
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家庭と保育園・学
校などが密に連携
し、子ども・親一人
ひとりが地域に
守られている
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2025年まで
の施策

2030年まで
の施策凡例
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2030年

地域の災害リスク
が事前に把握

でき、有事の際に
適材適所で
救助できる

市民一人ひとりが
行きたいところに
自由に行ける環境

ができている

地域の情報が
一元管理されてお
り、観光客に地域
ならではの情報が

届けられる

自分の必要な地
域の情報の受発
信が手軽にでき、
地域との繋がりを

生み出せる

既存産業の効率
経営が実現し、
新たな産業が創
出されている

地域で暮らす中で
自分の可能性を

広げられ、なりたい
姿を広く描ける

学童・学生

地域サービスの維持・向上市民の充実した生活

日常生活での負担軽減により、
生活に余裕が生まれる

市民の課題感

データで見る課題感

産業振興／観光
• 主要産業は製造業、不動産・物品賃貸業、宿業・飲食サービス

業、建設業など
• 茅野市商工会会員の経営の課題感(令和2年度)は、「新たな
商圏・顧客・販路の開拓」が約60％、「既存の商圏・顧客・販路
との関係強化」が約36％、「業務の効率化」「従業員の雇用維
持」が約27％程度。

• 観光客数・消費額は、平成20年以降、年間300万人前後、
100億円程度の消費額で横ばい状態

• 一人あたりの観光諸費額は3,170円(令和元年)。長野県全
体より、約400円低い金額

医療・福祉
• 出産・子育て層

…小児科・産婦人科など特定科の病院が少ない
…病院の予約が取れない
…予防接種など、必要なお知らせをしてほしい など

• 要介護者家族
…相談したいことをできる人がいない
…要介護者の入居施設が少ない
…行政手続が分かりづらい など

自分の好きな
仕事や趣味に
割ける時間が

増える

現役労働者

地域から十分な
サポートを受け、
楽に子育てが

できる

出産・子育て層

• 出産・子育て層
…必要なアドバイスを受ける先がない
…子ども・親同士のコミュニティが欲しい
…保育園・学校のお便りなどをなくす
…通学の負荷が心配(学校が遠い、荷物が多いなど)
…子どもと行けるイベント・飲食店・遊べる場所が少ない など

子育て・教育

交通

地域コミュニティ

• 全世代
…通学・病院・買い物・茅野駅などへの移動が不便
…(山間部など)地区としての移動手段が少ない など

• 現役労働者、出産・子育て層
…隣組/その他地区作業が多く負担
…消防団の活動時間が負担

• 学童・学生、現役労働者、出産・子育て層
…交流場所・コミュニティ自体が分からない
…地域・地区のイベント情報・詳細な情報が欲しい など
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市民の課題感が深い
セグメント×領域

※“健康” ＝「病気でない
とか、弱っていないとい
うことではなく、肉体的に
も、精神的にも、そして社
会的にも、すべてが満た
された状態にあること
（WHO）

包
含

サービ
ス提供

（仮）デジタルによるサポートで、
市民が生き生きと“健康”※に暮らせる

参加

DX推進に関わるルール

市民との約束

DX推進のための仕組み

市民参加の促進

学びの場の提供・機会の確保

データ連携基盤の整備

運営者へのルール

セキュリティポリシー等

デジタルデバイド対策 デジタルスキルアップ

データ連携基盤

市民含むサービス改善 市民含むサービス周知

オープンデータ基盤

HCDP
(ヘルスケアデータ基盤)

セキュアゲートウェイ

幸せを実現できるまち
（たくましく やさしい

しなやかな交流拠点CHINO）

地域内外の人とのつながりの強化

データ連携によるサービスの省力化、
および、効率的な提供体制の構築

自分に合ったサービスにより、
過ごしたい日常を送れる

社
会
的
機
能

課題

資料１
（補足）


